	Gospodarka remontowa

obejmuje czynności konserwacyjne, przeglądy oraz naprawy ŚT. Wyróżnia się: konserwacje, przeglądy, remonty (bieżące, średnie, główne) Jest istotna dla utrzymania maszyn i urządzeń oraz innych środków trwałych w należytym stanie technicznym i stałej gotowości do pracy.


	Model luki

Cechy modelu to: określenie najważniejszych atrybutów jakości usług z perspektywy kierownictwa i konsumenta oraz  zaznaczenie luk między konsumentami i usługodawcami, szczególnie w odniesieniu do spostrzeżeń i oczekiwań. Model wskazuje pięć sytuacji, w których jakość usługi znacznie odbiega od jakości oczekiwanej przez klienta: luka między: oczekiwaniami klienta a oceną tych oczekiwań przez kierownictwo firmy, oceną kierownictwa a normatywną jakością usługi, technicznymi normami jakości usługi a faktycznie wykonaną usługą, świadczeniem usługi a treścią komunikacji z konsumentami, oczekiwaną a otrzymaną usługą

	
	

	ZESAW O

Plan gospodarczy a biznes plan

Plan gospodarczy przed. zawiera kompleksowy program działania w oznaczonym okresie (1 rok), określający jak osiągnąć założony cel funkcj. jednostki gospodarczej. Typowy układ planu obejmuje: zadania i cel działalności przedsiębiorstwa, bazę techniczną przedsiębiorstwa i jej rozwój, środki zapewniające realizację zadań, koszty działalności i finanse firmy. Składa się z 2 podstawowych części ściśle od siebie współzależnych -technicznej i finansowej.
Biznesplan jest specyficznym zbiorem ustaleń opisowych, analiz i prognoz, określającym cele firmy oraz zadania i sposoby postępowania zmierzające do osiągania tych celów w przyszłości, przy założonych uwarunkowaniach gospodarczych, kadrowych i innych. Opracowanie go jest konieczne gdy: zakładamy nowe przedsiębiorstwo, przygotowanie planu inwestycyjnego, rozszerzenie działalności, ubieganie się o obce środki finansowania, łączenie przedsiębiorstw. Zawiera analizę techniczną, marketingową, finansową.
	Gospodarowanie środkami trwałymi i ich pomiar

Gospodarka ŚT obejmuje całość zagadnień techniczno organizacyjno identyfikacyjnych związanych z ich pozyskiwaniem, eksploatacją, wykorzystaniem, likwidacją i odnową (restytucją) oraz obrotami nimi. Celem jest takie działanie które przy najmniejszym zużyciu MT pozwala osiągnąć określony efekt ekonomiczny w postaci zwiększenia produkcji i obniżki kosztów własnych.

Pomiar i ocena gospodarowania ŚT

Wsp. technicznego uzbrojenia:

Wsk. rozmiarów ŚT (dynamik, struktury, stanu technicznego)

Wsp. Postępu technicznego ŚT (wyposażenia technicznego, uzbrojenia energetycznego, mechanizacji pracy)

Wsp. wydajności pracy żywej:

Wsp. wykorzystania ŚT:

Wsp. wykorzystania (powierzchni terenu, budynków, produktywności powierzchni)

Wsp. wykorzystania maszyn i urządzeń (aktywności, intensywności, ekstensywności)

	Układ rodzajowy kosztów

Koszty stanowią wyrażone w pieniądzu zasoby (dobra i usługi) użyte (wydatkowane) w celu osiągnięcia bieżących i przyszłych korzyści.

Układ rodzajowy: układ strukturalny kosztów działalności przedsiębiorstwa, wykorzystywany w sprawozdawczości finansowej: zużycie materiałów i energii; usługi obce; podatki i opłaty; wynagrodzenie; ubezpieczenia społeczne i inne świadczenia; amortyzacja; pozostałe koszty rodzajowe 
	Ekonomiczna wielkość dostaw to rozmiar dostaw, przy którym suma kosztów związanych z utrzymaniem zapasów jest najniższa dla ustalonego czasu.
Dopt=√2*Kz*Zu/Km

Kz- planowane koszty zakupu jednej partii materiału

Zu – wielkość planowanego zużycia materiału

Km – koszty utrzymania jednostki materiału w magazynie

	
	Ekstensywne wykorzystanie środków trwałych

Ekstensywne wykorzy. ŚT polega na wydłużeniu czasu ich uczestnictwa w procesie wytwórczym. Mierniki eks. to wskaźnik czasu pracy i stopnia zaangażowania maszyn i urządzeń.

	
	

	Zaopatrzenie materiałowe

Zapasy – materiały, części, zespoły lub gotowe wyroby złożone, znajdujące się w różnych studiach procesu produkcyjnego. Funkcją jest stabilizacja procesów gospodarczych i ich ochrona przed zakłóceniami ale też funkcje: tranzytową, efektywnościową, cykliczną

Przyczyny gromadzenia zapasów:

Doskonalenie obsługi klienta

Korzyści skali produkcji, dostaw, zapasów

Zabezpieczenia przed zmianami cen, przed niepewnością w dostawach i terminem dostawy

Zabezpieczenie przed nagłymi zdarzeniami

Stabilizacja zatrudnienia
	ZESAW A

Układ rodzajowy kosztów

Koszty stanowią wyrażone w pieniądzu zasoby (dobra i usługi) użyte (wydatkowane) w celu osiągnięcia bieżących i przyszłych korzyści.

Układ rodzajowy: układ strukturalny kosztów działalności przedsiębiorstwa, wykorzystywany w sprawozdawczości finansowej: zużycie materiałów i energii; usługi obce; podatki i opłaty; wynagrodzenie; ubezpieczenia społeczne i inne świadczenia; amortyzacja; pozostałe koszty rodzajowe 

	Źródła przychodów przedsiębiorstwa

Przychód uprawdopodobnione powstanie w okresie sprawozdawczym korzyści ekonomicznych o wiarygodnie określonej wartości. W rachunku wyników przychody są podzielone na:

-przychody ze sprzedaży (ze sprzedaży własnej produkcji lub świadczonych usług niematerialnych i materialnych; ze sprzedaży towarów i materiałów nabytych  celu ich odsprzedaży; koszty wytworzenia produktów na własne potrzeby)

-pozostałe przychody operacyjne (odszkodowanie, rozwiązanie rezerw; przychody z dotacji, subwencji, dopłat, zwrotu cła; przychodu najmu lub dzierżaw ŚT)

-przychody finansowe (zysk ze sprzedaży obcych papierów wartościowych; odsetki od udzielonych kredytów; przychody z udziałów w innych firmach)
	Wskaźnik odnowienia

Wskaźnik odnowienia obrazuje zmiany jakościowe wyrażone w % jakie zachodzą w zasobach trwałych w zawiązku z działalnością inwestycyjną. Wartość brutto ŚT uzyskanych z działalność inwest. w  badanym okres / wartość brutto ŚT
Główne czynniki poprawy produktywności

Lepsze wykorzystanie czasu eksploatacji przez: zapewnienie optymalnej obsady zatrudnienia, likwidację przestojów w pracy maszyn i zatrudnionych, poprawę jakości obsługi i eksploatacji maszyn i urządzeń, poprawę jakości obsługi eksploatacji maszyn i urządzeń, eliminację biegu jałowego; bardziej intensywne wykorzystanie majątku; podwyższenie poziomu kwalifikacji pracowników; poprawa sytemu motywacji do pracy

	
	

	ZESAW C

Wskaźnik odnowienia

obrazuje zmiany jakościowe wyrażone w % jakie zachodzą w zasobach trwałych w zawiązku z działalnością inwestycyjną. Wartość brutto ŚT uzyskanych z działalność inwest. w  badanym okres / wartość brutto ŚT
	Intensywne wykorzystanie środków trwałych

Metoda intensywnego wykorzy. ŚT polega na zwiększaniu produkcji w jednostce czasu pracy, czyli na wzroście wydajności. Możliwości takie wiążą się z wprowadzeniem postępu techniczno – organizacyjnego, technologicznego, usprawnieniem prac remontowych i tym podobne.

	Kontrola a controlling

Przedmiotem kontroli może być cały majątek lub jego wybrane części, jak również proces (np. produkcyjny). Celem kontroli jest stworzenie menadżerowi możliwości oceny pozycji organizacji w porównaniu z zamierzeniami. Etapy kontroli: ustalenie norm, pomiar wyników, ocena wyników (utrzymanie statusu quo, korekta, zmiana norm).

Controlling to system kierowania, planowania i kontroli a także dostarczania informacji tworzony systemowo. Jest to system interdyscyplinarny, umożliwiający w sposób optymalny wykorzystać zasoby i potencjał każdej organizacji dla realizacji jej celów.

KONTROLA: Zorientowana na przeszłość, Wnioskuje naprawienie popełnionych już błędów 

Szuka winnych, Wnioskuje zmiany personalne 

CONTROLLING: Zorientowany na przyszłość, Koordynuje, Nadzoruje, Doradza, Wskazuje na cudze doświadczenia przestrzega
	Materiały w układzie rodzajowym

Materiały podstawowe, Materiały pomocnicze (bezpośrednie i pośrednie), Paliwa, Części zamienne do maszyn i urządzeń, Przedmioty nietrwałe wykorzystywane w procesach wytwórczych (tj. narzędzia, przyrządy warsztatowe), Opakowania np. palety
Planowana liczba robotników w pracach normowanych

Zn  = S * NO * Wz / Wwczn

Zn Planowana liczba osób zatrudnionych przy pracach normowanych

S Liczba stanowisk wymagających obsługi

No Norma obsługi (liczba robotników potrzebna do obsłużenia 1 stanowiska lub liczby stanowisk przypadających na 1 robotnika – wyrażona jako ułamek)

Wz Planowany wskaźnik zmienności (ilość zmian w ciągu doby)

Wwczn Planowany współczynnik wykorzystania nominalnego czasu pracy

	
	

	Wskaźnik strat z tytułu reklamacji

Analiza jakości przeprowadza się na podstawie: struktury gatunkowości, analizy braków i analizy reklamacji i napraw gwarancyjnych przy pomocy wskaźnika reklamacji i wskaźnika start z tytułu reklamacji . wskaźniki jakości służą do określenia w jakim stopniu jest realizowana polityka jakościowa dla całej firmy.  

Wskaźnik reklamacji, jest to stosunek, który jest stosunkiem reklamacji uznanych do przychodów ze sprzedaży netto. 

Wskaźnik strat z tytułu reklamacji, jest to stosunek strat z tytułu reklamacji do kosztu wytworzenia produktu. 
	ZESAW D

Elementy czasu pracy

1. Czynności produkcyjne

2. czynności nieprodukcyjne

3. Przerwy na zaspokojenie potrzeb naturalnych

4. Nieobecności losowe, nieuzasadnione przestoje produkcji

5. Ustawowe przerwy w pracy

Czas kalendarzowy 1-5 365dni

Czas nominalny 1-4,5 (Tk – dw liczba ustawowo wolnych dni od pracy lub z innych powodów np. świeta, soboty)*8

Czas efektywny 1-2 Te= Tn-Tno(czas nieobecności)-Tp(czas przestojów produkcyjnych)+Tnb(godziny nadliczbowe)

	Aktywa obrotowe to składniki majątkowe, które są zużywane lub zamieniane w środki pieniężne w trakcie działalności  gospodarczej jednostki, w jednym cyklu operacyjnym. Krążąc w procesach gospodarczych zmieniają swoją postać.

Do aktywów obrotowych zaliczamy: rzeczowe aktywa obrotowe, finansowe aktywa obrotowe, należności krótkoterminowe i krótkoterminowe rozliczenia międzyokresowe.

Aktywa obrotowe ze względu na strefę produkcji:

-zapasy materiałowe

-zapasy produkcji nieskończonej

W sferze cyrkulacji aktywa obrotowe dzielą się na:

-wyroby gotowe (zapasy wytworzonych produktów)
-towary

-należności i roszczenia 

-środki pieniężne

-papiery wartościowe przeznaczone do obrotu
	Gospodarka magazynowa jest elementem systemu logistycznego przedsiębiorstwa i obejmuje zespół czynności związanych z pobieraniem, sprawdzaniem, udostępnianiem oraz inwentaryzacją surowców, opakowań, produkcji w toku oraz wyrobów gotowych.
Gospodarka materiałowa dotyczy całości procesów związanych z przepływem materiału w przedsiębiorstwie i obejmuje: planowanie potrzeb materiałowych, zaopatrzenie w surowce, materiały i podzespoły, magazynowanie zakupionych materiałów i wydawanie ich do produkcji, zarządzanie zapasami produkcji w toku

GM w trakcie procesów produkcji polega na: organizacji przepływu materiałów w produkcji i sterowanie tym przepływem, przygotowanie materiałów do produkcji, kontroli zużycia materiałów, gospodarowanie zapasami produkcji nieskończonych

	Nakład to zużycie czynników produkcji (ŚT, materiałów, pracy) wyrażone w jednostkach naturalnych np. nakłady siły roboczej.
	Wydajność pracy i co na nią wpływa 

Wytworzona produkcja/lp pracowników zatrudnionych przy wytworzeniu produkcji

Czynniki kształtujące wydajność: cz. Techniczno – organizacyjne (wyposażenie techniczne), cz. Ekonomiczne (system wynagrodzeń), cz. Osobowe (fizjologiczne i psychiczne)


