Kierowanie  ludźmi

1.Kapitał  ludzki: 
Wyzwania:

	Nowa gospodarka
	Nowa organizacja
	Nowy pracownik

	- globalizacja

- informatyzacja

- różnorodność kulturowa

- orientacja na klienta
	- kapitał intelektualny

- kluczowe kompetencje

- ograniczenie hierarchii

- przywództwo

- elastyczne stosunki pracy
	- ... wiedzy

- możliwość kariery
- praca w zespole

- radzenie sobie ze strasem

- równowaga praca – życie osobiste


Negatywne zjawiska:
- straszenie pracowników zwolnieniem

- mobbing pracowniczy

- walka o stołki między pracownikami

- pozbywanie się wykształconych pracowników

- brak szacunku do pracowników

- Machiawelizm – socjotechnika

- czerpanie wzorców zachowań od polityków

- zła atmosfera w firmie

2. Zasady  polityki  personalnej

- sprawiedliwość i równość

- poszanowanie godności osobistej

- troska o jakość życia zawodowego

- zapewnienie bezpiecznych i przyjaznych warunków pracy

3.Kierowanie  ludźmi  w  organizacji- pojęcia, zakres, cele, zapotrzebowanie

Kierowanie – dyscyplina stosowana wyrosła na gruncie psychologii organizacji, prakseologii, organizacji i zarządzania socjologią, pedagogiki i innych nauk społecznych.
Zapotrzebowanie społeczne na wyodrębnienie się nauki o kierowaniu.

Zmiany:
- w strukturze i funkcjach organizacji

- podwyższanie wiedzy pracowników

- właściwy człowiek we właściwym miejscu

- wzrost wymagań pracowniczych, przy ograniczonych środkach zachęty 

- wdrożenie i utrzymanie lojalności pracowników wobec organizacji

Harmonia między człowiekiem, a środowiskiem pracy musi być wynikiem wzajemnego oddziaływania i wynikiem wzajemnego zabiegania o tę harmonię.

4.Przywództwo- model, założenia, 
Istota:

- przywództwo to wpływ a nie sterowanie

 - dawanie szans ludziom do wyzwań i do brania udział w czymś istotnym, ważnym

- wytworzenie emocjonalnej relacji z podwładnymi
Proces osiągania wartościowych wyników przy sprawiedliwym pełnym troski i szacunku podejścia do wszystkich osób organizacji.

Przyczyny wzrostu znaczenia przywództwa w organizacjach

- od przywódców zależy poziom życia i gospodarki

- nasilenie się konkurencji należy umieć przewodzić

- globalizacja współczesnej gospodarki z dużymi organizacjami najlepiej kreacja ludzi o cecha przywódczych

- kieruje się ludźmi wykształconymi

-firmy znajdujące siew  burzliwym otoczeniu musza być plastyczne, zmieniać się, a najskuteczniejsze zmiany przeprowadzają przywódcy

Funkcje przywódcze to działania związane z zadaniami oraz podtrzymujące trwałość grupy, których wykorzystywanie przez przywódcę lub przez inną osobę jest niezbędne do skutecznego funkcjonowania grupy.

- związane z zadaniami – rozwiązywanie problemów

- podtrzymujące trwałość grupy – znaczenie społeczne

Model SCORES:
- otwartość komunikacyjna

- porywająca wizja

- organizacja ucząca się 

- energetyzujące struktury

- struktura władzy

Typy przywództwa wg MAXA WEBERA

- tradycyjne - oparte na przeświadczeniu co do przerw pewnych ludzi do sprawowania władzy
- legalne – oparte na obowiązujących aktach prawnych

- charyzmatyczne – uznanie istnienia nieprzeciętnych cech osobniczych

Typy przywództwa wg KURTA LEWINA

- autokratyczne – narzucanie przez przywódcę swojej woli otoczenia

- demokratyczne – wyrażanie woli większości grupy i ograniczenie jej

- liberalne – gwarantowanie wolności członkom grupy

Założenia:

- wykorzystywanie najnowszych technologii

- wyspecjalizowanie w postawach ludzi i motywacji pracowniczej

- dbałość o zarządzanie relacjami międzyludzkimi w organizacji

- umiejętność utrzymania prawdziwego autorytetu przy partnerskich relacjach
Przywódca transformacyjny (charyzmatyczny)
- osoba wywierająca wyjątkowo duży wpływ na swoje organizacje

- motywująca do zrobienia więcej niż było pierwotnie założone przez podwyższanie świadomości znaczna i wartości zadań

- doprowadzająca do wykraczania poza interes własny na rzecz zespołu

- podnosząca potrzeby na wyższy poziom, jakim jest samorealizacja

5.Cechy  silnego  przywództwa

- honor przywódcy

- odwaga w podejmowaniu decyzji

- uczciwość wobec przeciwników

- prawość

- lojalność wobec organizacji

- współczucie dla pokrzywdzonych

- życzliwość do pracowników

- uprzejmość wobec pracowników

- samokontrola w przywodzeniu

6.Efektywna  organizacja

Przedsiębiorstwo, które w długim okresie osiąga systematycznie znakomite wyniki przy jednoczesnym zachowaniu najwyższego poziomu zadowolenia z pracy i zaangażowania w osiągnięcie sukcesu wśród pracowników.

7.Machiawelizm  w  kierowaniu-koncepcja, założenia, cechy

Machiawelizm – doktryna polityczna i cecha działania. Potocznie oznacza synonim wszelkich działań moralnie dwuznacznych i nacechowanych hipokryzją. 
Makiawelizmem określa się działania publiczne, które charakteryzuje podstęp, przebiegłość i bezwzględność

Założenia: ludzie są z natury źli i dlatego kierownik tylko z pozoru ma być łaskawy, a w rzeczywistości powinien wzbudzać lęk i wykorzystywać prawo do swoich celów

Osoby o dużych tendencjach machiawelistycznych łatwiej utrzymują kontrolę nad sobą, są bardziej zorientowane na chłodne obserwacje sytuacji i ludzi, ich decyzje są trafniejsze. Charakteryzuje ich wysoki poziom dążenia do sukcesu. 
Wg Machiawelistów cechą skutecznego działania ma być stosowanie przy realizacji zamierzeń środków moralnie nagannych takich jak przemoc, obłuda czy kłamstwo, często nacechowanych cynizmem, przewrotnością i brakiem skrupułów. Jest to usprawiedliwienie koniecznością zachowania władzy, 

Cechy:

- oszukują, ale nie czynią tego częściej niż inni, lecz lepiej

- gdy kłamią, patrzą rozmówcy prosto w oczy, zapewniając, że mówią prawdę

- są odporni na dysonans pomiędzy swoim publicznym zachowaniem a osobistymi postawami i wiedzą

- nie reagują emocjonalnie na zachowanie innych ludzi, a swoje własne starania kontrolują

- postępują wg zasady: zachowaj zimną krew, gdy inni wychodzą ze skóry. Pozwala im to wykończać psychicznie swoich przeciwników

8.Model  Fiedlera  w  kierowaniu  ludźmi

Założenia: interakcja stylu kierowania z sytuacją determinuje efektywność określonej grupy pracowników. 
Zamienne:

1 styl kierowania – demokratyczny, autokratyczny

2. sytuacja: 

- siła stanowiska

- struktura zadania

 - stosunki między kierownikiem a podwładnym

Dane modelu:

- kierownicy nastawieni na zadania są efektywni w oktanach I, II, III, VIII

- kierownicy nastawieni na ludzi są efektywni w oktanach IV, V, VI, VII

	Oktany
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	Stosunki  z podwładnymi
	Dobre
	Złe

	Struktura zadania
	Prosta
	Złożona
	Prosta
	Złożona

	Siła stanowiska/zakres władzy
	sz
	w
	sz
	w
	sz
	w
	sz
	w


Sz. – szeroka

w. - wysoka

Wnioski:
- kierownicy ukierunkowani na zadania są bardziej efektywni, jeśli sytuacja jest bardzo sprzyjająca albo bardzo niesprzyjająca

- kierownicy ukierunkowani na ludzi są efektywni w sytuacji średnio sprzyjającej

- w bardzo sprzyjających warunkach znoszenie sytuacji jest jednoznaczne i pełne, kierownik może skierować całą uwagę na rozwiązanie zadania. W bardzo niesprzyjających sytuacjach kierownik jest zmuszony interweniować w sposób porządkujący, żeby uchronić grupę przed rozpadem

- w warunkach średniej korzystności kierownik znajduje się w ambiwalentnej sytuacji, która przez podwładnych jest traktowana jako nieprzyjemne. W tym przypadku wsparcie ukierunkowane na osoby może doprowadzić grupę do współdziałania i pozytywnie motywować ją do rozwiązania zadania

- styl i sytuacja robocza powinny być dopasowany, aby osiąganąć wysoką efektywność kierowania

- styl kierowania odzwierciedla głęboko zakorzenioną strukturą osobowości, która bardzo powoli jeśli w ogóle może być zmieniona
- przy braku dopasowania między stylem kierowania a sytuacją roboczą, pozostaje tylko możliwość aby dopóty zmieniać sytuację roboczą dopóki zostanie ona dopasowana do stylu kierowania
9.Uwarunkowania  osobowościowe  kierownika-autorytet, zachowania, styl
10.Komunikacja  werbalna- istota
Komunikacja werbalna – komunikacja z użyciem języka naturalnego czyli mowy jako środka komunikacji. Jest to podstawowy sposób komunikacji międzyludzkiej. W szczątkowej postaci komunikacja werbalna występuje także u zwierząt, np. u szympansów, które rozwinęły w niektórych przypadkach także zdolność posługiwania się metaforą. Aby komunikacja werbalna mogła mieć miejsce, musi istnieć mówiący i słuchający. Posługują się oni kodem (językiem), który musi być znany obu osobom.
11.Komunikacja  niewerbalna to wszelkie zamierzone i niezamierzone, pozasłowne przekazywanie informacji, to po porostu mowa naszego ciała. Może ona być wielkim sprzymierzeńcem lub przeciwnikiem negocjacji, dlatego należy poznać jej najważniejsze zasady i cechy.
12.Proces  motywowania  pracowników, istota, cele, modele
13.Model  Maslowa  w  motywowaniu  pracowników
14.Model  Herzberga  w  motywowaniu  pracowników

- czynnik decydujące o ich niezadowoleniu – czynniki komfortu psychicznego

- czynniki wpływające na zadowolenie pracowników - motywatory

Osiągnięcia – poczucie doprowadzenia czegoś do pozytywnego zakończenia, wykonanie, zadania, rozwiązanie problemów, świadomość osiągnięcia jest proporcjonalna do wielkość wyzwania

Uznanie – docenienie wkładu danej osoby, uznanie wyrażone przez firmę lub kolegów, nagroda za zasługi

Zainteresowanie pracą – praca interesująca z natury, różnorodna, odpowiedzialne zadania, sporządzenie zwrotne w odniesieniu do wykonywania zadań

Odpowiedzialność – prawo do podejmowania decyzji, odpowiedzialność za pracą innych

Awans – perspektywa uzyskania awansu

Zadowolenie lub niezadowolenie pracowników z pracy zależy od nasilenia motywatorów i czynników higieny.

Jednakże tylko motywatory wpływają na motywację do pracy a czynniki komfortu psychicznego mogą jedynie zablokować satysfakcję z jej wykonania.

Najsilniej negatywnie motywującym czynnikiem jest brak wiedzy lub sprzętu niezbędnego do wykonywania przydzielonego zadania:

- nowo zatrudnieni potrzebują szkolenia z możliwością ciągłego uczenia się

- szklenia mogą odbywać się w ramach kursów lub w czasie pracy

- daj ludziom narzędzia potrzebne do skutecznej pracy

15.Stres  w  pracy  kierownika- istota, cechy, definicja

Istota. Stan, któremu towarzyszą dolegliwości lub dysfunkcje fizyczne, psychologiczne i społeczne, który wynika z poczucia jednostki, że jest ona niezdolna sprostać stawianym jej wymaganiom lub oczekiwaniom

16.Pragmatyzm  w kierowaniu

Dostosowanie się kierowników do danej sytuacji poprzez dobieranie odpowiednich zachowań oraz stylu kierowania.

Sytuacyjne podejście do kierowania stanowi, że kierownik powinien uwzględniać otoczenie zewnętrzne, sytuację roboczą, zróżnicowanie zadań oraz inne związane z organizacja elementy mające wpływ na efektywność kierowania.
Cechy kierowników są w rozmaity sposób wzbudzane i doceniane wywołując różne reakcje będąc funkcją zróżnicowanych układów grupowych i ich wymagań.

17.Ocena  pracownika- istota, kryteria oceny

Istota. Wyrażanie w formie ustnej lub pisemnej poglądów wartościujących ich cechy osobowe i zachowania, mające wpływ na wykonywaną pracę oraz efektywnej pracy
Kryteria.

1. Efektywnościowe:

- wartość sprzedaży

- ilość pracy, jakość pracy

- liczba rozpatrzonych spraw, wniosków

- stopa zysku, rentowności

1A. Efektywnościowe-zespołowe:

- wartość sprzedaży zespołu

- terminowość, jakość pracy

- obniżenie kosztów działu

- skracanie poszczególnych cykli 

- wynegocjonowanie korzystnych umów

2. Kwalifikacyjne:

- wykształcenie

- doświadczenie zawodowe

- znajomość języków

- znajomość obsługi komputera

- znajomość specyficznych kwalifikacji dla danego stanowiska

3. Behawioralne:

- dostosowanie zachowań do celu pracy, specyfikacji stanowiska, uwarunkowań kierowniczych

4. Osobowościowe:

- odpowiedzialność

- energia

- asertywność

- kreatywność

- odporność na stres

- wytrwałość

- wyobraźnia 

5. Kompetencyjne:

- zdolności przywódcze

- myślenie strategiczne

- organizacja czasu

- budowa zespołu

- orientacja na realizację zadań

- inicjatywa
18.Portfolio  personalne  w  ocenie
	Wysokie
	Orły
	Mróweczki

	Niskie
	???
	Uschłe drzewa

	
	Wysokie
	niskie


Kwalifikacje –wykształcenie doświadczonej umiejętności, wykonywany zawód
Kompetencje – zestaw zachowań będących efektem wiedzy, umiejętności i postaw, które wyrażają pracowników i pozwalają przewodzić zachowania jednostki; to suma wiedzy i umiejętności oraz sposób zachowania niezbędne do optymalnego realizowania określonych ról organizacyjnych
19.Kompetencje  pracownicze - rodzaje

1. Klasyfikacja:
- podstawowe –zasadnicze

- wyróżniające – specyficzne, indywidualne
2. Klasyfikacja:

- związane z procesem myślenia – analiza

- związane z procesem odczuwania – kontakty interpersonalne

- związane z procesem działania – plan organizacji

Kompetencje

	Bazowe
	Wykonawcze

	Poznawcze: 

Elastyczność myślenia, kreatywność, gotowość uczenia się, rozwiązywanie problemów
	Biznesowe:

Techniki, znajomość branży, organizacja w biznesie

	Społeczne:
Kultura osobista, współpraca w zespole, komunikacja
	Firmowe:
Otwartość na zmiany, sprawność organizacji, etyka,

	Osobiste:
Radzenie ze stresem, zaangażowanie, sumienność, pewność siebie
	Menadżerskie:
- motywowanie, przywództwo, planowanie, organizowanie, myślenie strategiczne


