WYKŁADY

PROCESY INFORMACYJNE W ZARZĄDZANIU.
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Pojęcie informacji spotykane jest we wszystkich dziedzinach.

Informacja faktograficzna odzwierciedla rzeczywistość stosującą [konsumpcja]

	←Indologiczna→

Koncepcje informacji

	Matematyczne teorie informacji
	Semantyczne teorie informacji
	Pragmatyczne teorie informacji

	Niestatystyczne
[nieprobablistyczne] ujęcie informacji
	Statystyczny wariant teorii informacji
	
	

	Kombinatoryczne
	Algorytmiczne
	Topologiczne
	
	
	


Matematyczne koncepcje informacji.

Teoria informacji powstała jako ilościowa teoria matematyczna. Jej twórcą jest Claude E. Shannon, który wykorzystując metody probabilistyczno-statystyczne przedstawił ilościowy aspekt informacji.  

Shannon pojmował informację jako zniesioną lub zmniejszoną nieokreśloność. 

Teoria informacji Shannona umożliwia mierzenie ilości informacji oraz zdolności jej przesyłania przez kanały łączności.

Matematyczne teorie informacji można rozpatrywać z 2 wariantach.:

- statystyczno-prbablistycznym

- nieprobablistycznym

Pojęcie informacji jako pojęcie pierwotne jako punkt czy prosta wyraża się tylko ilość informacji [miara informacji]

Teoria statystyczno-probablistyczna

	Nadawca
	Kanał
	Odbiorca

	
	Przesłona sygnałów
	


Schemat przesyłania wiadomości.

Sygnał jest wartością ciągłej lub dyskretnej zmiennej w czasie. Np.: ślady czcionek na papierze, znaki drogowe, magnetyczne zapisy na elektrycznych wskaźnikach danych.

Cecha statystyczna: mierzalne i niemierzalne

Zmienne losowa – funkcja zdarzenia przyporządkowuje liczbę

Zmienne ciągłe – zbiór wartości jest przedziałem

Zmienna dyskretna [skokowa] przyjmuje wartości skończone albo przeliczalne

Teoria statystyczno – probabilistyczna
W zbiorze sygnałów wyróżnić można sygnały nadane (wysłane, przekazane), czyli sygnały, które pochodzą od konkretnego nadawcy, oraz sygnały odebrane, czyli takie, które do niego dotarły.
Ponieważ każdy sygnał jest nośnikiem określonej treści, to również struktury złożone z sygnałów są takimi nośnikami. Uporządkowany zbiór sygnałów jest wiadomością. 

Wiadomość rozumiana jest jako pewna treść przeznaczona do utrwalenia bądź przekazania jej odbiorcy 

W teorii statystycznej rozpatrywane są częstotliwości i niezawodność sygnałów oraz dostarczana przez nie ilość informacji, nie zaś ich treść, sens czy wartość. 

Teoria ta bada ilość informacji tylko w granicach znaków i stosunków statystycznych pomiędzy nimi. Jest zatem teorią syntaktyczną. Podstawą wyznaczania ilości informacji jest znajomość prawdopodobieństw stanowiących względne częstotliwości znaków lub ich szacunki. W teorii probabilistyczno -statystycznej ilość informacji jest stopniem nieokreśloności zmniejszonej w wyniku przekazania wiadomości przez określone źródło. 

Nieprobabilistyczne koncepcje informacji 
Jedną z niestatystycznych koncepcji informacji jest koncepcja algorytmiczna zaproponowana przez A. N. Kołmogorowa, u podstaw której leży metoda uniwersalnego programowania.

Zaproponował on ujęcie oparte na teorii algorytmów. Miarą ilości informacji, według tej koncepcji, jest złożoność operacji niezbędnych do tego, by na podstawie obserwacji pewnego obiektu A możliwe było poznanie obiektu B. 

Punktem wyjścia tej teorii jest założenie, że rozwiązywanie pewnej klasy problemów w wielu dziedzinach następuje w wyniku wykonania kolejnych, logicznie uzależnionych od siebie, czynności. Postępowanie takie, to postępowanie według ustalonego algorytmu będącego "dokładnym przepisem wykonania w  określonym porządku skończonej liczby operacji, pozwalającym na rozwiązanie każdego zadania danego typu".

Algorytm jest zatem uporządkowanym zbiorem operacji, które w przypadku zrealizowania doprowadzą do rozwiązania problemu.

Treść zawarta w algorytmie, w jego kolejnych operacjach, jest informacją algorytmiczną. Informacja algorytmiczna IA jest relacją R pomiędzy operatorem Θ, regułami działania {r} i wynikiem (, który jest celem działania:


IA=R(Θ,{r}, (,)
 


Informacja algorytmiczna ma charakter proceduralny, opisuje bowiem sposób postępowania. Jest ona niezbędna użytkownikowi do osiągnięcia celu - rozwiązania problemu. Dopóki użytkownik nie wydobędzie jej z algorytmu, dopóty algorytm będzie tylko zbiorem pewnych operacji, opisem postępowania. 

Semantyczna koncepcja informacji 
Koncepcja semantyczna wykorzystuje zasady semantyki zajmującej się relacjami pomiędzy znakami należącymi do danego kodu (języka) a obiektami, zjawiskami procesami czy zdarzeniami, którym te znaki odpowiadają. Reguły semantyczne przyporządkowują w sposób jednoznaczny znakom, sygnałom oraz wiadomościom określone pole znaczeniowe nazywane polem semantycznym.

Pole semantyczne stanowić może zbiór obiektów, zjawisk, procesów lub zdarzeń 

Analizując pola znaczeniowe pewnej wiadomości, wyróżnić można trzy rodzaje pól:

- pole semantyczne nadawcy wiadomości: zbiór obiektów, zjawisk, zdarzeń lub procesów, jakie nadawca wiadomości przyporządkowuje danym znakom tworzącym wiadomość;

- pole semantyczne odbiorcy wiadomości: zbiór obiektów, zjawisk, zdarzeń lub procesów, jakie odbiorca wiadomości przypisuje zbiorom znaków tworzących wiadomość;

- pole semantyczne wiadomości w obrębie danego języka: jest to pole przypisane danej wiadomości w ramach danego języka zgodnie z normami semantyki języka obowiązującego w określonym systemie 

Semantyczna koncepcja informacji rozpatruje treść, znaczenie wiadomości oraz wzajemne relacje pomiędzy zbiorem znaków a realnymi obiektami czy zjawiskami, jakie te znaki opisują
Odnosi się ona do strony znaczeniowej wiadomości, właściwości zarówno formalnych, jak i nieformalnych znaków tworzących wiadomość oraz ich funkcji w procesie komunikowania się ludzi, zwierząt i maszyn.

W podejściu semantycznym podejmuje się cenną próbę wyjaśnienia wzajemnych relacji pomiędzy nadawcą a  odbiorcą wiadomości. 

Każdemu odbiorcy można przypisać określony tezaurus T, zbiór wiadomości W  oraz pewien zbiór przekształceń Γ nad tezaurusem T.

Informacja I jest to relacja:
I=<T,W,C>,
gdzie C jest zbiorem celów.

Pragmatyczna teoria informacji
Koncepcja pragmatyczna informacji jest ściśle związana z semantyczną teorią informacji. Pragmatyczny aspekt informacji wykorzystuje reguły i  metody pragmatyki, która zajmuje się relacjami pomiędzy kodem (językiem) a  jego użytkownikiem czyli nadawcą lub odbiorcą wiadomości. "Pragmatyka zawiera reguły, jakimi posługuje się użytkownik, wykorzystując wiadomość w  systemie, w którym funkcjonuje."  

W pragmatycznym aspekcie informacji informacja rozumiana jest jako pewien czynnik treściowy, który staje się informacją wówczas, gdy może być wykorzystywany dla efektywnego osiągnięcia celów odbiorcy.

Pragmatyczna koncepcja informacji bada zatem relacje zachodzące pomiędzy znakami a tymi, którzy się nimi posługują, to znaczy nadawcą i odbiorcą wiadomości. 

Przy pomocy podejścia pragmatycznego do informacji podejmowana jest próba ustalenia zależności pomiędzy informacją, odbiorcą informacji i celem, jaki on stawia przed sobą 
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Infologiczna interpretacja informacji
(B. Sundgren, B. Langeforse)

K:=(O,X,x,t,q)

K – komunikat infologiczny

O - obiekt,
X - cecha (atrybut) obiektu O,
x - wartość cechy X,

t - czas, w którym cecha X obiektu O ma wartość x,
q - wektor dodatkowych charakterystyk związanych z obiektem O, cechą X i (lub) czasem t.
Infologiczna interpretacja informacji
Z wzajemnej relacji zachodzącej pomiędzy danymi O, X, x, t oraz q wynika znaczenie semantyczne i sens komunikatu K. Relację tę można nazwać informacją. 

"Informacja w  interpretacji infologicznej to treść komunikatu K, dostarczana przez dane O, X, x, t, q i wynikająca ze wzajemnych zależności zachodzących między tymi danymi" 

 Informacja – treść dostarczana przez komunikat

Funkcje informacji
Funkcja odwzorowująca rzeczywistość
Funkcja tworzenia zasobów wiedzy
Funkcja decyzyjna
Funkcja sterująca informacji
Funkcja konsumpcyjna

Funkcja odwzorowująca rzeczywistość
Z definicji informacja jest opisem pewnego wycinka rzeczywistości (obiektu O).

Informacja pełni funkcję odwzorowującą rzeczywistość poprzez dostarczanie wiadomości elementom systemów społeczno - gospodarczych o zjawiskach, procesach i zdarzeniach zachodzących w tychże systemach.

Funkcja tworzenia zasobów wiedzy
Realizowana jest przez dostarczanie ludziom czy tez systemom informacji potencjalnie użytecznych. 

Informacje odebrane przez odbiorcę są gromadzone i akumulowane w pamięci, zmieniając w ten sposób zasoby wiedzy już posiadanej.

Wiadomości, które docierają do odbiorcy mogą, zmieniać zasoby jego wiedzy, czyli stan tezaurusa. Istnieją opinie, że wiadomość, która nie zwiększa zasobów wiedzy odbiorcy nie zawiera żadnej informacji. (?)

Funkcja decyzyjna
Informacja jest podstawą podejmowania wszelkich decyzji.

Aby funkcja decyzyjna informacji mogła być realizowana użytkownik informacji powinien dysponować określonym zakresem informacji i metainofmacji koniecznym i wystarczającym do podjęcia decyzji przez niego.

Funkcja sterująca informacji
Polega na tym, że wiadomość odebrana przez użytkownika wywołuje określone zachowanie. Sterowanie informacyjne jest więc relacja między nadawcą informacji sterującej a jej odbiorcą.

Dla nadawcy informacja jest narzędziem sterowania odbiorcą.

Funkcja konsumpcyjna
Informacja w społeczeństwie i gospodarce pełni funkcję konsumpcyjnego. Konsumpcja jest jednym ze sposobów wykorzystania informacji. Dla ludzi informacja pełni rolę dobra konsumpcyjnego.

Zasoby informacyjne
Zasoby informacyjne rozumiane są jako zbiory informacji i baz danych podmiotów społecznych i gospodarczych, infrastruktury informacyjnej państwa oraz systemu edukacji i nauki.

Procesy informacyjne realizują funkcje generowania, gromadzenia, przechowywania, transmisji, przekształcania, upowszechniania, interpretacji i wykorzystania informacji.

Proces informacyjny rozumiany jest jako proces, który realizuje co najmniej jedną z następujących funkcji:

§generowanie (produkcja) informacji,

§gromadzenie (zbieranie) informacji,

§przechowywanie (magazynowanie, archiwizowanie) informacji,

§przetwarzanie (przekształcanie, transformacja) informacji,

§przekazywanie (transmisja) informacji,

§udostępnianie (upowszechnianie) informacji,

§interpretacja (translacja na język użytkownika) informacji,

§wykorzystywanie (użytkowanie) informacji 

Systemy informacyjne

Systemy informacyjne są czasowo i przestrzennie wyodrębnionymi układami przetwarzania informacji. Są to systemy będące zbiorem celowo powiązanych ze sobą elementów: źródeł danych, procesów informacyjnych, kanałów przepływu informacji, środków materialnych oraz ludzi 

Informacja jako kategoria ekonomiczna
§Informacja jako zasób ekonomiczny
§Informacja jako dobro

§Informacja jako czynnik produkcji

§Informacja jako kapitał

§Informacja jako produkt

§Informacja jako usługa

§Informacja jako towar

§Informacja jako środek walki konkurencyjnej
Informacja jako zasób ekonomiczny
Informacja stanowi szczególny zasób we  współczesnej gospodarce, niezbędny do prawidłowego funkcjonowania i  rozwoju społeczeństw, państw i gospodarki.
Dzięki niewyczerpywalności i nieuleganiu zużyciu w procesach wykorzystania, informacja staje się zasobem trwałym                       i  niezużywalnym. 
Informacja jako towar
Informacja stanowi przedmiot transakcji na rynku - jest więc towarem. Jest poszukiwana przez nabywców i sprzedawana za  określoną cenę, którą nie zawsze można oszacować dokładnie. Informacja jako towar może występować na rynku w postaci wyrobów informacyjnych bądź w postaci usług informacyjnych.
Informacja jako kapitał

Przez kapitał ekonomiści rozumieją te dobra, które nie zużywają się w całości w czasie jednego cyklu produkcyjnego. Informacja spełnia te kryteria: jest czynnikiem wytwórczym, przyczynia się do wytwarzania określonego produktu, jest niezbędna w procesach decyzyjnych; jest zatem kapitałem.

Informacja jako czynnik produkcji

Wszystkie czynniki, które biorą udział w procesie wytwarzania dóbr i usług, noszą miano czynników produkcji.
Decydujący wpływ informacji na rozwój społeczny i ekonomiczny zdeterminował uznanie jej za czwarty (piąty) czynnik wytwórczy.

Informacja jako produkt

Informacja jest produktem procesu informacyjnego w  warunkach nowoczesnych technologii informacyjnych. 
Produkty procesów informacyjnych mają postać komunikatów, wiadomości otrzymanych w wyniku celowego działania. Mogą stanowić wyroby bądź usługi.

Informacja jako wyrób

Wyrób w ekonomii określany jest jako materialny obiekt, na który istnieje zapotrzebowanie, mający zdolność do zaspokajania określonych potrzeb. 
Wyrób informacyjny jest "zbiorem informacji odwzorowanym w określonym języku na względnie trwałym, wydzielonym, identyfikowalnym nośniku materialnym”.

Informacja jako usługa

Informacja może występować w postaci usług informacyjnych, czyli pewnych świadczeń przyczyniających się do zaspokojenia indywidualnych lub zbiorowych potrzeb, w inny sposób aniżeli przeniesienie własności wyrobu informacyjnego. 
Uwzględniając cechę X można wyróżnić informacje:
§Faktograficzne
§Semantyczne

§Proceduralne

§Klasyfikacyjne

§Strukturalne

§Normatywne
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Różnorodność (rodzaje) informacji
- Informacja ma charakter zróżnicowany, a niejednoznaczność tego pojęcia podkreśla jej złożoność i wieloaspektowość. Różnorodność jest podstawową cechą przypisywaną informacji. Wynika ona z rozmaitości badanych obiektów, zjawisk, procesów czy zdarzeń oraz niejednorodności cech je charakteryzujących. Na różnorodność ma wpływ także rozmaite interpretowanie przez użytkowników informacji treści przekazywanych przez komunikat K.

- Obiekty O oraz ich atrybuty X sprawiają, że komunikaty K dostarczają różnorodnych treści informacyjnych. Na tej podstawie informacje można grupować według różnych kryteriów: ze względu na jej treść, charakter obiektu O oraz źródło pochodzenia informacji. 

Uwzględniając cechę X jako kryterium podziału można wyróżnić:

- Informacje faktograficzne

- Informacje semantyczne

- Informacje proceduralne

- Informacje normatywne

- Informacje klasyfikacyjne

- Informacje struturalne

- Informacje faktograficzne. Są to informacje opisujące wyróżnione stany obiektów, zdarzeń lub procesów należących do zbioru O, w czasie t. Cecha X jest charakterystyką tego stanu, zaś wartość cechy miarą tego stanu (wartością). 

- Informacjami faktograficznymi są przede wszystkim informacje o:

- systemach społeczno – gospodarczych (np. bilans przedsiębiorstwa, poziom zatrudnienia, wielkość produkcji, cena papierów wartościowych rynku kapitałowego lub pieniężnego, stopa bezrobocia, PKB, cena wyrobu, płace itp.).

- systemach ewidencyjnych (np. ewidencja ludności, ewidencja jednostek terytorialnych).

- systemach technicznych (np. normy techniczne, zużycie surowca, waga, ładowność, klasa jakości, skład chemiczny produktu).

Informacje semantyczne. Informacje tego rodzaju opisują znaczenie obiektu O poprzez podanie definicji, formuły, wzoru lub interpretacji w postaci tekstu. Atrybut X stanowi opis lub określenie obiektu O ujęte przy pomocy wartości x. Znaczenie informacji semantycznych wzrasta wraz z potrzebą jednoznaczności i  precyzji komunikowania się.

Informacje proceduralne - opisują sposób postępowania w trakcie realizacji zamierzenia, rozwiązania problemu. 

Dają odpowiedź na pytanie „Jak zmienić stan obiektu O?”, „Jak realizować zadanie?”, „Co trzeba wykonać dla osiągnięcia założonego celu?”.

Zawarte są przede wszystkim w instrukcjach, programach komputerowych, modelach matematycznych, instrukcjach urzędowych.

Informacje proceduralne spełniające warunki:

1. jednoznaczności rodzaju i kolejności działań,

2. skuteczności jako gwarancji rozwiązania,

3. masowości czyli możności skorzystania z danego przepisu do rozwiązania różnych wariantów problemu,

stanowią informacje algorytmiczne.

Niewiele problemów można rozwiązać na podstawie przepisów algorytmicznych.

Większość rzeczywistych zadań i problemów jest rozwiązywana z wykorzystaniem mniej precyzyjnych, lecz praktycznie wystarczająco skutecznych działań opartych na rozwiązaniach heurystcznych – domysłach, doświadczeniu własnym i innych, nowych pomysłach itp.

Informacje proceduralne zawarte w tego rodzaju procedurach stanowią informacje heurystczne.

Informacje normatywne nakładają normy nakładane na obiekt O lub określają wystarczające warunki  funkcjonowania obiektu O.

Przykłady norm: DEKALOG, przepisy ruchu drogowego, wszelkie przepisy i reguły komunikowania się systemów oraz protokoły transmisji danych.

Informacje strukturalne. Informacje te dotyczą budowy (struktury) obiektu O. Informacje tego rodzaju są miarą zorganizowania (uporządkowania) układu – obiektu O.
Informacje klasyfikacyjne. Informacje tego rodzaju stanowią kryteria przypisania obiektu O do określonej klasy lub rozpoznania tego obiektu w danym zbiorze. Obiekt można bowiem opisać za pomocą zbioru cech, istotnych i  reprezentatywnych charakterystyk. Cechy obiektu stają się podstawą do grupowania obiektów.

Przykładem informacji klasyfikacyjnych są numery REGON, klasyfikacje rodzajów działalności (np. Europejska Klasyfikacja Działalności EKD), klasyfikacja regionalna, klasyfikacja wielkości jednostek oraz form prawnych, klasyfikacja zawodów                   i specjalności.

Wartość informacji
Wartość informacji jest jedną z istotnych cech informacji podkreślających jej wielopłaszczyznowość i złożoność. Pojęcie wartości informacji stosowane jest najczęściej w sytuacjach określających jej przydatność dla użytkownika. W literaturze stosowane są również inne określenia wyrażające takie sytuacje:

- cenność: "Informacja jest cenna, ponieważ sprzyja osiągnięciu postawionego celu";

- użyteczność określona ze względu na pewien problem decyzyjny, kiedy to informacja staje się "użyteczna", gdy odbiorca informacji jest bliższy osiągnięcia celu swojego działania.

Jakość informacji
Jakość informacji jest pojęciem złożonym. W praktyce jest ono określane przez szereg cech cząstkowych. Cechy te traktowane są jako cechy pożądane informacji.

- Jakość – jest to ogół właściwości obiektu (cech) wiążących się z jego zdolnością do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych                   i oczekiwanych a także gotowość w przypadku systemu do jego stałego rozwoju. Jakość często utożsamia się ze zdatnością użytkową, funkcjonalnością, zadowoleniem klienta czy też zgodnością ze standardami i wymaganiami ogólnie przyjętymi. (ISO 8402 Terminologia jakości). Ponieważ potrzeby takie mogą się zmieniać, dlatego ważny jest stały przegląd wymagań jakościowych. Istotne jest, aby wymagania te w pełni odzwierciedlały potrzeby klienta. Jakość to także stopień doskonałości wyrobu lub usługi (zgodnie z Platonem). 
Dlaczego badamy jakość informacji?
- Dlatego, że jakość jest kategorią coraz częściej przywoływaną we wszystkich dziedzinach życia, nie tylko w związku z informacją.

- Dlatego, że przyszłość będzie związana z informacją, nowymi technologiami i jakością.

- Dlatego, że mamy coraz więcej usług w sieci, których ocena może wpłynąć na nasze decyzje.

Atrybuty (cechy) informacji
- Relewantność – odpowiednia do potrzeb

- Dokładność – jasno określona, precyzyjna

- Aktualność – informacje aktualne to informacje opisujące obiekty w czasie odpowiadającym zainteresowaniom użytkownika

- Kompletność – cecha oznaczająca, że użytkownik otrzymuje wszystkie informacje potrzebne do rozwiązania problemu

- Spójność – elementy i struktura informacji współgrają ze sobą

- Odpowiedniość formy – poprawna prezentacja danych

- Dostępność – jasno określony dostęp

- Przystawalność – przystawalna do rzeczywistości, w odpowiednim kontekście

- Wiarygodność – rzetelna i prawdziwa.
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Ilościowy aspekt informacji.

C. Shannon „Matematyczna teoria komunikacji” 1948

W 1948 zajmując się zagadnieniem przepustowości linii telefonicznych Shannon opracował wiele ważnych do dziś formuł tematycznych, które stanowią podstawę nowoczesnej teorii informacji. Jego twierdzenia nabrały szczególnego znaczenia praktycznego po wynalezieniu układów scalonych. Teoria ta leży u podstaw współczesnej ekspansji komputerów i Internetu.

Teoria informacji. Wg Shannona każdemu znakowi odpowiada ciąg znaków dwójkowych tzw. bitów. Ciąg bitów jest nazywany kodem danego znaku lub słowem kodowym określonego źródła wiadomości.

Słowem kodowym litery A w komputerach 00100001

Długość słowa kodowanego dla znaku A wynosi 8.

Porządkowanie listy. Większa liczba próbek to porządek. Każdy porządek jest równie dobry. Każda skończona lista jest uporządkowana. 

Idealny porządek przy każdym pomiarze znajdujemy tą samą konfigurację.

Bałagan każda z możliwych 9 konfiguracji występuje jednakowo często w 1/9 przypadków.

Miara nieuporządkowana - Entropia,  E logarytm częstotliwości p występowania każdej z konfiguracji.

E = - k log p

Entropia – możliwość mierzenia niepewności, jest funkcją częstotliwości występowania kreślonych konfiguracji.

Nie ma sensu „porządek” czy „chaos” pojedynczego układu.

Aby móc określić entropię musimy mieć do czynienia z wielokrotnym pomiarem zmieniającego się układu.

Teoria informacji.

Średnia [ważona] ilość informacji [H] w komunikatach ze źródła wytwarzającego n różnych komunikatów z prawdopodobieństwem pi [i = 1 ... n] każda określona jest wzorem:

Średnia ilość informacji jest nazywana entropią informacyjną.

Własności entropii:

- jest nieujemna

- jest maksymalna, gdy prawdopodobieństwa zajść zdarzeń są takie same

- jest równa 0 gdy stany systemu przyjmują wartość 0 albo 1

- własność superpozycji gdy 2 systemy są niezależne to entropia sumy systemów równa się sumie entropii
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Ilościowy aspekt informacji.

Przykład- badanie strumienia

- strumień płynie: szybko, wolno, bardzo wolno

- woda jest: czysta, zmęcona, brudna

Istnieje 3 2 = 9 możliwych stanów strumienia

	s
	s
	s
	w
	w
	w
	b
	b
	b

	c
	m
	b
	c
	m
	b
	c
	m
	b


Liczba entropii log21= 0 bo 2 °

I Górski

	xi
	sc
	H (x) = 1. log21=0

Σpi=1

	pi
	1
	


II Nizinny

	xi
	sc
	bb
	bm
	wb
	bc
	wc
	cm
	sb

	pi
	1/9
	1/9
	1/9
	2/9
	1/9
	1/9
	1/9
	1/9


H(x)= 7 x 1/9 x log2 x 9 + 2/9 x log2 9/2 = 1/9 x3,17 + 2/9 x 2,17 = 2,95
III Lodowcowy 

	xi
	sc
	bc
	H(x) = 5/9 x log2 9/5 + 4/9 x log2 9/4 = 0,99

	pi
	5/9
	4/9
	


	xi
	x1
	x2
	x3
	x4
	x5
	x6
	x7
	x8
	x9
	Hmax(xi) = 9 x 1/9 x log29 = log2 x 9 = 3,17

	pi
	1/9
	1/9
	1/9
	1/9
	1/9
	1/9
	1/9
	1/9
	1/9
	


Własności entropii:

- jest nieujemna

- jest maksymalna, gdy prawdopodobieństwa zajść zdarzeń są takie same

- jest równa 0, gdy prawdopodobieństwa zajść zdarzeń przyjmuje wartość 0 albo 1

- własność superpozycji, gdy dwa systemy są niezależne to entropia sumy systemów równa się sumie entropii

Każde źródło dające N równie prawdopodobnych wyników ma log2 N bitów na symbol entropii.

Hmin = 0

Hmax = log2

n
	xi
	x1
	...
	xn
	H(x) = 1/n x log2 x n + ... + 1/n log2 x n = n x 1/n log2n = log2 n
H(x) = Σpi x log2 1/pi  p=0

	pi
	1/n
	...
	1/n
	


Jednostka, w jakiej zmierzymy informację.
Obliczając niepewność posługujemy się wartościami od 0 do 1, analogicznie do pojęcia prawdopodobieństwa, spróbujemy teraz wyznaczyć jednostkę, w której będziemy obliczać ilość informacji. Wiemy, że ilość informacji jest logarytmem z prawdopodobieństwa stanu komunikatu. Aby użyć wartości znormalizowanej, musimy dokonać wyboru podstawy logarytmu. Jeżeli używamy logarytmu o podstawie 10 otrzymujemy DIT [Hartley], jeżeli e [podstawa logarytmu naturalnego] otrzymamy NIT [NAT], jeżeli 2 otrzymamy BIT.

Czym jest BIT?

Bit jest to najmniejsza ilość informacji potrzebna do określenia, który z dwóch równie prawdopodobnych stanów przyjął układ.

Posługujemy się bitem, ponieważ system składający się z dwóch stanów jest najmniejszym możliwym systemem. Entropia takiego systemu może wynosić od 0 gdy postać komunikatu jest całkowicie zdeterminowana, do 1 bitu, gdy każdy stan jest równie prawdopodobny.

Wartość bitu:

Bit przyjmuje jedną z 2 wartości, które zwykle określaj się jako: O [zero] , 1 [jeden] choć można przyjąć Bit Bat 1024

Wzór.

Ilość informacji I zawarta w komunikacie b o zdarzeniu A równa się różnicy pomiędzy niepewnością zdarzenia A, a niepewnością jaka pozostaje po odebraniu komunikatu B.

Zapisujemy to wzorem

I (A b) = H (A) – H (A/b)

H (A) niepewność jaka miała miejsce przed nadejściem

luka                            komunikat


luka

I (A b)
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Jak zmierzyć ilość informacji?

Punktem wyjścia jest określenie miary niepewności: miary wydarzenia A oraz komunikat b informujący nas o wydarzeniu A. Nie mamy pewnych informacji  zdarzeniu A, czyli istnienie NIEPEWNOŚĆ co do wydarzenia A: przyjście komunikatu b zmniejsza tę niepewność.
Niewiedza jest mierzona entropią.

Ilość informacji I zwarta w komunikacie b o zdarzeniu A równa się różnicy pomiędzy niepewnością zdarzenia A a niepewnością jaka pozostaje po odebraniu komunikatu b.

I  (A b) = H (A) – H (A/b)

H(A) niepewność jaka miała miejsce przez nadejściem komunikatu b.

Aproksymacja.

I (A b) ilość informacji dostarczonej przez komunikat b o zdarzeniu A.

Informacja-dezinformacja.

Ilość informacji (A b) jaką przyniósł komunikat b o zdarzeniu A jest różnica pomiędzy niepewnością przez nadejściem komunikatu a niepewnością jaka pozostaje po nadejściu komunikatu.

Można też przyjąć założenie, że H (A/b) =0 więc komunikat całkowicie wyjaśnił niepewność.

Jeżeli H (A/b) jest większa niż H (A) to mamy do czynienia z dezinformacją.

Przykład.
Jaka jest cena towaru

Kom 1:1??? Rząd wielkości tysiąc

Kom 2:12?? Rząd wielkości dwieście

Kom 3:123? Rząd wielkości trzydzieści

Kom 4:1234 Rząd wielkości cztery

Nadejście każdego komunikatu zmniejsza nam niepewność co do ceny o rząd wielkości. Widać od razu, że znaczenie każdego komunikatu zmniejsza niepewność co do ostatecznej postaci zdarzenia.

Niepewność a prawdopodobieństwo.

Niepewność wiąże się z PRAWDOPODOBIEŃŚTWEM p (A) to prawdopodobieństwo zdarzenia [postaci zdarzenie].

Istnieją 3 podstawowe postulaty:

1. Niepewność co do postaci zdarzenia pewnego wynosi 0 jeśli

p(A) = 1 H (A) = I zdarzenie pewne

2 Im mniejsze prawdopodobieństwo tym większa niepewność jeśli

p(A) > p(C) to H (A) < H (C)

3 Jeżeli zdarzenie A jest złożeniem dwóch nienależnych zdarzeń C i D to niepewność co do zdarzenia A jest sumą niepewności zdarzeń składowych

H (A) = H (C) + H(D)   

Redukcja - nadmierność 

Komunikat ma tym większą pojemność informacji im jest większa jego entropia.

Z tego powodu dążymy do maksymalizacji entropii przy wyborze metod komunikacji.

Zwykle H< Hmax a więc każdy symbol [komunikat] przynosi mniej informacji, niż by mógł. Zjawisko to nazywa się nadmiarem albo redukcją.

R [Hmax - H] / Hmax

Pojemnośc informacji języka.

Obliczono, że da języka polskiego Hmax = 5,26 bita na literę

Redukcja wg wzoru: R [Hmax - H] / Hmax

Wynosi 81% a więc 4/5 tego co piszemy lub mówimy jest zbędne.

Semantyczna miara informacji
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Semantyczna miara informacji.

Ocen efektywności sądu logicznego stopnia zbliżenia się do prawdy, wymaga określonej formalizacji w danym przypadku formalizacji sensu. Jedna z metod przeprowadzenia takiej formalizacji daje semantyczna teoria informacji.

Aby dokonać pomiaru sensu funkcji można wykorzystać prawdziwość fałsz wypowiadanych.

Jako bazę dyskretnego opisu obiektu przyjmuje się atomizowana [niepodzielną] treść identyczne jak w przypadku elementarnego zdarzenia w teorii informacji. 

Otrzymaną w ten sposób ocenę nazywamy sensownością informacji.
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